Reklamacéni fad

I. Obecna ustanoveni

Obec Osigko, Osi¢ko 56, 768 61 Bystfice pod Hostynem, IC 00287563, jako provozovatel kanalizace (dale jen
“provozovatel”), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zékona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro verejnou potfebu, v platném znéni (dale jen “zédkon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamacéni fad. Reklamacéni fad
stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narok( odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.
Reklamacni fad se vztahuje na dodavku odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteCriuji na zakladé
smlouvy uzaviené podle § 8 zakona €. 274/2001 Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel m& pravo uplatnit vaci provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

U odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplGsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod napojenych na kanalizaci Obce.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné na adresu: Obec Osicko, Osicko 56, 768 61 Bystfice pod Hostynem, IC 00287563

b. osobné na Obci: V dobé ufednich hodin, stanovenych Obci.

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je Obec jako provozovatel povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepide. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu;

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a. jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-li pravnickou osobou,
véetné kontaktni osoby, telefonického a faxového spojent;

b. bydlisté nebo sidlo odbératele;

c. adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace a podpis odbératele.

3. Stejné udaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné telefonicky. Zaméstnanec provozovatele povéreny
prijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s
uvedenim vySe specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

4. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud
tak ve stanovené |huté neucini, mé se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. Zplsob a Ihadty pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfistup telefonni ¢ osobni zaméstnanec
poveéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni bez



zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve |haté do 30 dni, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodli na Ihaté delSi nebo nelze z technickych divodd stanovenou Ihitu splnit.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutec¢nosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym
zameéstnancm provozovatele do pfipojené nemovitosti za U€elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat provozovateli potfebné doklady k provérfeni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich
vod.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplisobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
provozovatel bez zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povérena
osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i
pisemné domluvit jiny termin ve |haté 1 mésice, v pfipadé, Zze termin oznameny provozovatelem je pro
odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajiSténa pFitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovéana za bezpfedmétnou.

5. Fakturované udaje je mozné reklamovat pfed uplynutim lhaty splatnosti pfislusné faktury. Provozovatel je
povinen podle povahy zjiSténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych (daju prestava bézet pdvodni Ihdta splatnosti faktury. V pfipadé reklamace
fakturovanych adaji po uplynuti Ihdty splatnosti faktury je odbératel povinen fakturu uhradit. Po uplynuti [haty
splatnosti faktury je reklamace fakturovanych Gdaju vyfizovana formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadé
neopravnéné reklamace zustava v platnosti pavodni lhuta splatnosti faktury a naklady spojené s takovou
reklamaci budou Gc¢tovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 zakona 274/2001 Sb. Provozovatel
neodpovida za vady, pokud se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni Kanalizacniho fadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

2. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustava nedotéena odpovédnost provozovatele za Skody
zpUsobené provozem dle ob&anského zakoniku.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni Fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

V Osicku 26.11.2021 Ale§ Zobanik - 0OZO

Alena Gerhardova — starostka Obce
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Zaznam z reklamace

poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténi odvadéni odpadnich vod: Obec Osicko, Osicko 56, 768 61
Bysttice pod Hostynem, IC 00287563.

a. jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-li pravnickou osobou,
vcetné kontakini osoby, telefonického a faxového spojeni;

b. bydli§té nebo sidlo odbératele;

¢. adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace podpis odbératele.

Za provozovatele:

Poznamka: Stejné udaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné telefonicky. Obec, provozovatel povéreny
prijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s
uvedenim vySe specifikovanych Udaja nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto daje doplnil. Pokud
tak ve stanovené |haté neucini, m4 se za to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna.



